
Need Help?
Contact Health Information Management at 602-933-1490 or
patientportalsupport@phoenixchildrens.com

Manage your child’s personal medical records with 24/7 secure online 
access from any computer, smartphone or tablet.

Phoenix Children’s Patient Portal

How to register for the 
Patient Portal

1
Simply provide your email address 
or mobile phone number to our 
front-desk staff at your at your 
appointment or hospital check-in

What can I do on the 
Patient Portal?
•	 Manage appointments

•	 Message providers

•	 Access Phoenix Children’s medical history

•	 Receive discharge instructions

•	 Review provider visit summaries

•	 Obtain lab results

•	 Retrieve immunization records

•	 View allergy information

•	 Pay bills

2
Look for an automated email or 
text message and follow the easy 
instructions for setting up an account

3
You will be able to access your 
child’s portal once you have set up 
your account. If you have multiple 
children, you can access all portals in 
one account
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¿Necesita ayuda?
Comuníquese con el servicio de documentación de información de salud al 
602-933-1490 o patientportalsupport@phoenixchildrens.com

Acceda en línea a la historia clínica del niño las 24 horas del día, todos los días, 
en forma segura desde cualquier computadora, teléfono inteligente o tableta.

Phoenix Children’s portal de pacientes

Cómo registrarse en el portal 
de pacientes

1
Cuando llegue al hospital o se 
presente para la consulta, sólo tiene 
que entregar su dirección de correo 
electrónico o número de teléfono 
móvil.

2
Recibirá un correo electrónico y 
mensaje de texto automático. Siga 
las instrucciones para abrir una 
cuenta.

3
Al abrir una cuenta podrá acceder 
al portal del niño. Si tiene muchos 
niños, podrá acceder a todos sus 
portales con una sola cuenta.

¿Qué puedo hacer en el 
portal de pacientes?
•	 Administrar citas

•	 Enviar mensajes a los 
profesionales de salud

•	 Revisar la historia clínica 
de Phoenix Children’s

•	 Recibir las indicaciones al alta

•	 Leer el resumen de las consultas

•	 Recibir los resultados de laboratorio

•	 Consultar la cartilla de vacunación

•	 Ver información sobre alergias

•	 Pagar una factura
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